纳税人需求调查问卷
尊敬的纳税人：您好！

为全面掌握苏州地税系统税收管理和纳税服务工作改进状况，通过随机抽样，选定您作为纳税人代表。您的回答将为税务机关改进工作提供参考依据。

有关资料和信息将严格保密。感谢您的合作！

1、您企业名称：                              

2、您的身份是：□办税人员   □财务负责人   □代理记账
 □法人

3．您的联系方式：                           


请在对应项目的“□”中划“√”
1、请您对在地税局办理有关“营改增”业务的情况进行评价：
非常满意    满意    基本满意    不满意     不了解
政策宣传：    □        □       □         □         □
落实到位：    □        □       □         □         □
服务态度：    □        □       □         □         □
2、请您对从地税局取得个人所得税完税凭证便捷性的提高情况进行评价：

□非常满意     □满意     □基本满意     □不满意     □不了解

3、请您对地税局改进网上办税服务及各种办税软件的情况进行评价：
非常满意    满意   基本满意    不满意   不了解
操作便捷：    □        □       □         □       □

运行稳定：    □        □       □         □       □
服务及时：    □        □       □         □       □

4、如果不满意，您对哪种办税软件不满意？

□申报软件   □开票软件    □认证软件     □其他软件
5、请您对地税局12366热线服务进行评价：
非常满意    满意    基本满意   不满意    不了解
畅通情况：  □         □       □         □       □
解答准确：  □         □       □         □       □
服务态度：  □         □       □         □       □
6、请您对地税局的涉税审批工作进行评价：
非常满意    满意     基本满意    不满意   不了解
审批的透明度：        □        □        □         □        □
审批的及时性：        □        □        □         □        □
报送资料的简化程度：  □        □        □         □        □
7、请您对地税局驻房产交易中心窗口工作进行评价：
非常满意   满意    基本满意    不满意    不了解
政策宣传：   □         □       □         □       □
执行到位：   □         □       □         □       □
服务情况：   □         □       □         □       □
8、请您对地税局落实小微企业税收优惠政策的改进情况进行评价：

非常满意   满意    基本满意    不满意    不了解
政策宣传：   □         □       □         □       □
落实到位：   □         □       □         □       □
9. 请您对地税局取消多项进户执法项目的情况进行评价：

非常满意   满意    基本满意    不满意    不了解
政策宣传：   □         □       □         □       □
执行到位：   □         □       □         □       □
10、与去年相比，您认为今年地税局工作的总体水平是否有提高？

□是        □否   
11、您认为地税局下列哪些方面应该改进和加强（可多选）：
□强化宣传咨询         □简化办税程序      □精简报表资料
□提高业务水平         □规范税收执法      □加强廉洁自律
□进一步改进工作作风   □进一步防范“吃拿卡要”
12、您对地税局今后工作还有什么更好的建议？


感谢您填写此问卷，感谢您的大力支持！                              
服务热线：12366-2                      江苏省苏州地方税务局                                     
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